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MADDE 1. TARAFLAR

Bir tarafta

isim-Soyisim:

TCKN:

(Bundan boyle isbu s6zlesmede ‘KULLANICI’ olarak anilacaktir)

Diger tarafta,

Unvani: TURK Elektronik Para A.S.

Adres: Prof. Dr. Ahmet Taner Kislali Mahallesi 2405. Sokak No:5 CANKAYA / ANKARA
(Bundan boyle isbu sézlesmede ‘TURK’ olarak anilacaktir) asagida belirtilen hususlarda tam
bir anlasmaya varmislardir. Bundan boyle ‘KULLANICI’ ve TURK mustereken “Taraflar”,
munferiden “Taraf” olarak anilabilecektir.

MADDE 2. TANIMLAR

2.1 KART: TURK tarafindan BKM Lisansi ile Uretilen ve KULLANICI'nin TURMOBKart
Hesabi'ndaki bakiyenin harcanmasina ve yine TURMOBKart Hesabi'na bakiye
yuklenmesine yarayan ddeme araclarini,

2.2, BKM:Bankalararasi Kart Merkezi A.S.yi,

2.3. KANUN: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun'u,

2.4. UYE ISYERI: Kart'in 6deme araci olarak gecerliligini merkez ve subelerinde kabul
eden kurulusu,

2.5, KART HESABI: Kart'in bagli bulundugu ve Kart Hamili'nin TURK nezdinde bulunan
TURMOBKart hesabini,

2.6. ODA: Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali MUsavirler Odalari
Birligi'ne baglh Serbest Muhasebeci Mali MUsavirler Odalarini

2.7. ETS: Elektronik Tahsilat Sistemini,

2.8. KKTL: Kredi Karti ile fon yukleme islemini ifade eder.

MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Soézlesmenin konusu, TURMOB mensubu Yeminli Mali Muasavir (YMM), Serbest
Muhasebeci Mali MUsavir (SMMM) ve Serbest Muhasebecilerin (SM) (bundan bdyle kisaca
“KULLANICI" olarak anilacaktir) yukleme/harcama islemleri yapabilmesi, mukelleflerinden
hizmet Ucretlerini tahsil edebilmesi ve yaptiklari cesitli harcama kanallarinda avantajlar
saglamasi amaci ile TURMOBKart markasi ile Uretilecek kartlar ile bu kart hesaplarina bagl
olarak calisacak olan Troy logolu Kartlarin (Bundan bdyle tamamina “KART" denilecektir)
kullanim kosullarint duzenlemektedir.

MADDE 4. KART KULLANIM KAPSAMI

4.1. KULLANICI,KART'InI anlasmali Uye isyerlerinden harcama yapma, nakde cevirme,
Uye isyeri kampanya ve indirimlerinden faydalanma amaciyla kullanabilir. TURK,
Kart'lara her zaman KANUN’a uygun ve BKM tarafindan ongérulecek olan yeni
islevler ekleme ve kaldirma hakkina ve yetkisine sahiptir.
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4.2. KART, KART HESABI'na para yuklenmesi ve yuklenen bakiyenin harcanmasi icin
kullanilabilecektir.

4.3. KULLANICI'nin KART araciligi ile yaptigi harcamalarda KART'In bagli bulundugu
KART HESABI'ndaki bakiyesi harcanmis olacaktir.

4.4. KART, KULLANICI'nin KART HESABI'nda bakiye bulunmasi halinde kullanilabilecek,
KART HESABI'nda bakiye bulunmamasi halinde KART'tan harcama yapilamayacaktir.

4.5. KART sadece BKM'nin ve/veya TURK'Uun anlasmali oldugu 6deme noktalari olan belirli
Uye isyer’leri ya da nakit cekim noktalarinda gecerli olacaktir.

46. KART'a EFT/Havale, kredi kartiyla ya da nakit yukleme noktalarindan yukleme
yapilabilecektir.

4.7. KULLANICI, elektronik para hesabina PARAM'In belirleyecedi yukleme kanallari ile
fon yukleyebilir, elektronik para hesabini 8deme araci olarak kullanabilir, harcama ve
para transferi yapabilir. PARAM yUkleme ve harcama kanallarini degistirme, yeni
kanallar ekleme hakkina ve yetkisine sahiptir. YUkleme kanallar ile yukleme
yontemleri www.param.com.tr adresinden ya da 0850 988 88 88 numarall destek
merkezinden temin edilebilir.

MADDE 5. KART'IN GECERLILiK SURESI

5.1 KART, Uzerinde yazili olan son kullanma tarihindeki ayin son gunune kadar gecerli
olup bu tarihten sonra kullanilmayacaktir. KULLANICI, TURK ile BKM arasindaki
anlasmanin sona ermesi halinde, TURK'un bu kartlari, Gzerlerinde yazili tarihten énce
iptal etme ve geri isteme hakki bulundugunu kabul ve taahhut eder. Gegerlilik suresi
dolan KART'In ve/veya KART numara ve sifrelerinin kullanilmasindan dodacak her
tarld mali, hukuki ve cezai sorumluluk KULLANICl'ya aittir. TURK, suresi dolan KART'|
yenileyip yenilememekte serbest olup yenilemedigi takdirde KULLANICI'ya herhangi
bir ihbarda bulunmak zorunda dedildir.

5.2. KULLANICI'nin KART Uzerinde ay ve yil olarak gosterilen son kullanma tarihinin TURK
tarafindan belirlendigini, KART'In belirtilen ayin son gunune kadar -son gun dahil-
gecerli olacagini  ve kartlarin  yenilenmeyecedi icin bu tarihten sonra
kullanilamayacagini kabul eder.

5.3. Gecerlilik stresi dolan kartin kullanimindan dogan her turld mali, hukuki ve cezai
sorumluluk KULLANIClI'ya aittir.

Madde 6. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

6.1. KART'In KULLANICI'ya bizzat teslim edilmesi ODA'nin sorumlulugunda olup KART'IN
imza karsihgr KULLANICl'ya tesliminden itibaren dogacak olan her tdrlt mali, hukuki
ve cezai sorumluluk KULLANICl'ya ait olacaktir.

6.2. KULLANICI'nin sorumlulugu, fiziki olarak KART'I gerektirmeyen sadece numara ve
sifre kullaniminin yeterli oldugu islemler acisindan KART'In numara ve sifresinin
teslim alinmasiyla/ogrenilmesiyle baslar. KART numarasi ve sifrenin, KULLANICI
disindaki kisiler tarafindan kullanilmasi yasak olup bunlarin her ne sekil ve surette
olursa olsun baskalari tarafindan kullanilmasindan dogacak her turlt hukuki, mali ve
cezai sorumluluk KULLANICIl'ya aittir. Bu nedenle KULLANICI KART numarasl ve
sifrenin Ucuncu sahislarin eline gegcmesini engellemek icin her turld 6nlemi almakla
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

yukumlu olup gerek gordugu her durumda 6zel sifresini kendi belirleyecegdi yeni sifre
ile degistirecektir. KART'In kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerinin KULLANICI'nin
agir ihmali veya kasti olmaksizin kaybolmasi veya calinmasi halinde KULLANICI'nin
ucuncu bir sahsin TURK'a yapacagi bildirimden onceki 24 (yirmi dort) saatten dnce
gerceklestirilen islemlerden KULLANICI sorumludur.

KULLANICI, yapacadi tum islemleri 3D Guvenli Odeme ve SSL sertifikall web sayfasi
Gzerinden yapacadi icin; HASSAS ODEME VERISI girilerek gerceklestirilen tdm
islemler KULLANICI'nin bizzat kendisi tarafindan yapiimis sayilir ve KULLANICI ya da
3. kisilerce itirazi kabil degildir.

KULLANICI, isbu Sozlesme'yi veya atif yoluyla Sozlesme'ye dahil edilen belgeleri,
hizmetlerin kullanimi ile ilgili olarak yasalari kabul etmekte olup TURK'un ya da bir
ucuncu kisinin haklarini ihlal etmesinden kaynaklanan hak iddia ve taleplerinden
TURK'un sorumlu olmayacadini kabul ve taahhut eder.

TURK  Cerceve Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri Sézlesmesi
(“https://param.com.tr/dosya/Cerceve-Sozlesme.pdf”) is bu sdzlesmenin ayrilmaz bir
parcasini teskil etmektedir. KULLANICI, isbu sézlesmenin imzalanmasi ile birlikte
kendiliginden TURK Cerceve Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri Sézlesmesi'ne
tabi olacaktir. isbu Sézlesme'nin imzalanmasi ile KULLANICI, TURK Cerceve
Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri Sdézlesmesi hakkinda bilgilendirildigini ve bunu
bildigini acik bir sekilde teyit etmekte ve icerigini tamamen kabul etmektedir.
TURK'un, supheli ve harcama itirazi gelen islemlerde KULLANICI'nin KART
hesabindan anilan tutari herhangi bir bildirime ihtiya¢c olmaksizin mahsup etme
hakki sakhdir.

KULLANICI, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmeliklerde ve 6493 sayili
kanun ve ilgili ydnetmelikleri ile BDDK ve TCMB tarafindan yayimlanan her tarlu
duzenleyici isleme uygun sekilde isbu sézlesme ile verilen hizmetleri kullanacagini
kabul,beyan ve taahhut eder. Belirtilen bu duzenlemeye aksi uygulamalar sebebiyle
ortaya ¢ikan her turlt zarar KULLANICI'nin sorumlulugunda olup, KULLANICI boylesi
bir zararla TURK'a basvurulmasi durumunda TURK'u her turlu talep ve davalardan
beri kilmayi, TURK'un bu sebeplerle yapmak zorunda kalacagdi her tarlU masraftan
sorumlu oldugunu gayrikabili ricu olarak kabul, beyan ve taahhut eder.

KART ’'a para yuklenmesi hususunda, Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrun
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Yonetmelik hUkUmleri gecerli olacaktir. KART ile
yapllan islemlerde Mali Suclari Arastirma Kurulu ve ilgili diger Kurum ve Kuruluslarca
cikarilacak yasal duzenlemelere uygun olarak TURK, KULLANICI'nin KART
uretiminden once kimlik tespitini yapabilecek ve KULLANICI'ya ait kimlik bilgilerini
teyit edebilecektir. TURK, s6z konusu bilgi ve belgeleri vermekten imtina eden
kisilerin hesap acllis taleplerini reddedebilir.

KULLANICI, isbu sozlesme kapsaminda 5549 Sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ydonetmelikler uyarinca; her turlt 6n édemeli
kart talebi ve islemlerinde kendi adina ve hesabina hareket ettigini, baskasi adina
hareket etmedigini, kendi adina ve fakat baskasl hesabina hareket etmesi halinde
kimin hesabina islem yaptigini ve yetki durumu ile hesabina hareket edilen gercek
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veya tuzel kisiligin kimlik bilgileri ve teyidine iliskin belgelerini islemlerin
yapllmasindan once TURK'a derhal yazili olarak bildirecegini beyan ve taahhut eder.

6.10. KART'larin kullanimina iliskin her turld limiti ve bloke suUresini belirlemek,
degistirmek, bloke suresinden 6nce 6deme yapilmasi, KART hesabindan ATM'ler
aracihgi ile nakit para cekilmesi ve bunlarla sinirli olmamak kaydi ile kart hesabindaki
paranin nakde cevrilmesi hallerinde tahsil edilecek komisyonu belirleme yetkisi tek
tarafli olarak TURK'e aittir. KULLANICI, bu tutarlar http:/turmobkart.com.tr/
sitesinden takip edecektir. KULLANICI limiti, bloke suresi ve komisyon bedeli
guncellemeleri sebebi ile zarara ugradigi iddiasli ile TURK'dan herhangi bir alacak ya
da tazminat talebinde bulunamaz.

6.11. Anlasmali Uye igyerlerinin 6deme altyapisindan kaynaklanan herhangi bir sorun
nedeniyle Kart'in kullanilmamasindan dolayl olusabilecek sorun ve sikayetlerden
oturd TURK sorumlu tutulamaz.

6.12. KULLANICI' nin KART ile yaptidi harcama islemlerinde iptal-iade talepleri ancak UYE
ISYERI'nin iade konusu mal ve/veya hizmet bedelini TURK'a iadesi halinde yerine
getirilebilecektir.

6.13. KULLANICI'nin elektronik para hesabina iliskin yasal mercilerden, kurumlardan gelen
taleplerde sayilanlarla sinirli olmamak Uzere yazisma masraflari, vekalet harci, vekalet
pulu vb. masraflar KULLANICI'nin muvafakatine ihtiyac olmaksizin PARAM tarafindan
bloke edilip hesaptan tahsil edilecektir.

6.14. KULLANICI'nin KART'I internet kullanimina aciktir. KULLANICI'nin kartin internet
harcamalarinda kullanilmasina muvafakat etmedigini yazili sekilde TURK'a bildirmis
olmasl gerekmektedir.

6.15. KART 'In is bu sdzlesme ile dzgulenmis amaci disinda kullaniimasi yasak olup KART
'n amacina aykiri kullanimindan dogacak her turlt sorumluluk KULLANICl'ya aittir.
KULLANICI'nin KART 'I 6zgulendigi amacg disinda kullandiginin tespiti halinde TURK,
herhangi bir ihtar veya ihbara gerek olmaksizin KART 'l derhal bloke etmeye ve bu
hususta dogacak her turlt zarari KULLANICI'dan tahsil etmeye yetkilidir. KULLANICI
bu halde TURK'tan herhangi bir talepte bulunamayacagini kabul beyan ve taahhut
eder.

6.16. KULLANICI'nin ODA ile ilisiginin kesildiginin ODA tarafindan TURK'a bildirilmesi
halinde ODA ile ilisigi kesilen KULLANICI'nin KART 'I derhal bloke edilir.
KULLANICI'nin KART hesabini kullanmaya devam etmek istemesi halinde bunu
TURK’a 1slak imzasini havi bir talimat ile yazili sekilde ileterek, TURK tarafindan
verilecek onaya bagli olarak elektronik para hesabini kullanmaya devam
edebilecektir.

6.17. YUuklemeler ve yapilan yuklemelerin kullanimi icin TURK tarafindan tek tarafli olarak
limitler konulabilir ve munhasiran TURK'un takdirine bagli olarak degistirilebilir.
KULLANICI, limiti asacak sekilde islem yapmasi halinde yapilacak islemden komisyon
kesilecegini bildigini kabul ve beyan eder. KULLANICI, KART 'In kart Ilimiti
guncellemeleri sebebi ile zarara ugradigi iddiasi ile TURK'tan herhangi bir alacak ya
da tazminat talebinde bulunamaz.

6.18. TURK altyapisindan kaynaklanmayan herhangi bir sorun nedeniyle KART 'In
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kullanilamamasindan dolayl olusabilecek sorun ve sikayetlerden oturd TURK
sorumlu tutulamaz.

6.19. TURK, mevzuat hukumleri ve kendi risk politikasi kapsaminda fon yukleme
islemlerinde sUpheli gordugu islemleri reddetme, islem tutarini bloke etme ve
islemin guvenligi acisindan bilgi ve belge talep etme hakkina sahiptir.

6.20. KULLANICI kart kullanimi ile ilgili olarak yapacagdi sikayet ve itiraz basvurularini,
PARAM'INn web sayfasinda yer alan yontemler araciligiyla yapmak zorundadir. PARAM
basvuru tarihinden itibaren yirmi (20) gun icinde KULLANICININ basvuru yéntemini
kullanarak ve gerekceli bir sekilde cevaplayacaktir.

6.21. KULLANICI, TURK'Un dogrudan uyesi oldugu ve kurallarina uymak zorunda oldugu
(sayilanlarla sinirl olmamak Uzere) Mastercard / Visa / Troy / Discover kart
semalarinin 6ngdérdudu /bngodrecedi dizenlemelere, sézlesmelere ve TURK'un ileride
uyesi olacagi karthh 6deme sistemleri, uygulamalari ile ilgili yarurlUkte olan yasal
mevzuata, TURK'un cikartacadl ve kendisine bildirecegi dahili talimatlara, Kart
Sistemleri kurallari ve genel bankacilik uygulamalari ile bunlarla ilgili degisikliklere
derhal ve ayrica bir ihbara gerek olmaksizin uymay! kabul beyan ve taahhut eder.

6.22. TURK, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslarl ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yénetmeligin 7. maddesi hUkmU geregince
KULLANICI'nin ODEME HESABI'nda yaptidi son islem (para cekme, para yatirma,
odeme ve benzeri) tarihinden baslayarak elektronik paranin son kullanim tarihinden
itibaren 1(Bir) yil suresince hi¢ islem yapilmamis Elektronik Para Hesabi bakiyesi
Uzerinden aylik hesap isletim Ucreti alabilir. TURK, KULLANICI'nin elektronik paranin
geri 6denmesini, isbu Sézlesmenin sona ermesinden ya da elektronik paranin son
kullanma tarihinden 6nce talep etmesi veya son kullanma tarihinden itibaren bir
yildan uzun bir sure gectikten sonra talep etmesine bagll olarak ve bu islemin
maliyeti ile orantili Ucret talep edebilecektir.

Madde 7. ETS VE KKTL KULLANIMINA iLiSKiN HUKUMLER

7.1. TURK, KULLANICI tarafindan 3. Kkisilerden yapilacak olan tahsilatlarin kabul edilmesi
ve isleme alinmasi amaciyla KULLANIClI'ya ETS kullandiriimasini ve kredi karti
kullanilarak KART'a para yuklemesi yapilmasini saglamayi kabul etmektedir.

7.2. KULLANICI, ETS ve KKTLyi sadece isbu Sozlesmede belirtildigi sekilde ve amacta
kullanacaktir.

7.3. TURK, ETS ve KKTL yukleme sisteminin kullandirilmasi karsiliginda komisyon adi
altinda belirtilen Ucretlere hak kazanacaktir. KULLANICI, isbu sézlesmenin
akdedilmesinden itibaren herhangi bir zaman icerisinde TURK'un calismakta oldugu
bankalarin herhangi bir sebeple komisyon oranlarini artirmalari veya ekonomik
gelismelerin gerekli kilmasi durumunda, s6z konusu artisin ayni veya farkli oranda
TURK Komisyonuna yansitilabilecegini kabul etmektedir. TURK, isbu Sézlesme'de
yapllacak degisiklikler hakkinda KULLANICI'y1 internet siteleri vasitasi ile
bilgilendirecek olup, KULLANICI'nin degisiklik nedeniyle komisyon oraninin iadesini
talep etme hakki bulunmamaktadir.

7.4. KULLANICI, KART hesabina kredi karti ile taksitli para yukleme yolu ile aktarmis
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7.5.

7.6.

oldugu tutarlarin valérunu beklemeksizin diledigi tarihte belirtmis oldugu banka
hesabina ilgili tutarin transferini talep ederse, ancak TURK tarafindan tek tarafli
olarak belirlenen komisyon oranlari ile islem Ucretlerini 6demek sureti ile islemin
gerceklestiriimesini saglayabilir.

ETS araciligiyla 3. kisiler tarafindan yapilan é6demelerin tutarlari, 6demenin alinmasini
takiben komisyon ve Ucretler kesildikten sonra veya bloke gun sayisi sonunda
transfer edilecektir.

KULLANICI, Elektronik Para Hesabina kredi karti ile taksitli para yukleme yolu ile
aktarmis oldugu tutarlari ilgili tutarin fonun yuklendigi kredi kartina iadesini talep
ederse, ancak TURK tarafindan tek tarafli olarak belirlenen komisyon oranlari ile islem
Ucretlerini 6demek sureti ile islemin gerceklestirilmesini saglayabilir.

MADDE 8. KART'IN KAYBOLMA VEYA CALINMA HALI

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

KART, BKM'den alinan lisans dogrultusunda TURK tarafindan cikariimistir.
KULLANICI TURK istediginde KART'I derhal TURK'a iade etmekle yukumludur. TURK
gerek goérdugunde kendisi, ATM'ler, sistem kuruluslar, BKM veya Uye isyerleri
aracili@iyla Kart'a el koyabilir.

KART'In kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir sekilde KULLANICI'nin zilyetliginden
cikmasi, kullanilmayacak sekilde bozulmasi, KART'In kullanilmasi icin gerekli sifre
bilgilerinin kaybolmasi ya da calinmasi veya KART kullanilarak iradesi disinda
herhangi bir islemin gerceklestigini 6grenmesi halinde KULLANICI durumu derhal
TURK Cagri Merkezi'ne bildirmekle yukumladur.

KULLANICI'nin, gerekli bildirimi yapmamasi halinde hukuka aykiri kullanimdan
dogan zararlarin tamamindan kendisi sorumludur. Kayip veya calinti bildirimi yapilan
Kart'in sonradan bulunmasi halinde kullanilmadan TURK'a iadesi zorunludur.
KULLANICI, Elektronik Para Hesabinin isleyisi kapsaminda (burada sayilanlarla sinirli
olmamak kaydi ile) TURK ile paylastigi cep telefonu, elektronik posta adresi, ad,
soyad, adres gibi kendisine ait Kisisel bilgilerinin dogrulugunu teyit eder, verdigi
bilgilerin hatali olmasi ya da eksik bildirilmesi sebebiyle tum sorumlulugun kendisine
ait oldugunu ve dogacak zararlardan dolayr TURK'a hicbir sorumluluk izafe
edilemeyecegini kabul ve beyan eder.

KULLANICI tarafindan TURK’a bildirilen ve Elektronik Para Hesabi'nda kayith olan
KULLANICl'ya ait cep telefonu, elektronik posta adresi, ad, soyad, adres bilgilerinin
degismesi halinde s6z konusu degisikligin TURK'a destek merkezi, internet subesi
veya TURK'un belirleyecegi diger iletisim kanallari Uzerinden bildirilmemesinden
dogan zararlardan TURK sorumlu tutulamaz.

Madde 9. ELEKTRONIK TiCARI iLETILER

9.1

Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak onceden onaylari alinmak kaydiyla
gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her turlU elektronik iletisim araclariyla
alinabilir. Kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi
halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degdisiklik, kullanim ve bakima
yonelik ticari elektronik iletiler icin ayrica onay alinmaz.
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9.2. TURK, 6563 saylli Elektronik Ticaretin DUzenlenmesi Hakkinda Kanuna uygun sekilde
KULLANIClI'ya mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak, isletmesini tanitmalk,
kutlama ve temenni gibi iceriklerle taninirhgini artirmak amaciyla alicilarin elektronik
iletisim adreslerine telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli
ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak
elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaclarla goénderilen veri, ses ve
goruntu icerikli iletiler gdbnderebilecektir.

9.3. KULLANICI'nin isbu sdzlesme ile TURK ve is birligi ortaklari tarafindan kendisine
elektronik ticari ileti gdonderilmesine is bu sézlesmenin kabulu ile onay vermektedir.

Madde 10. GiZLIiLIK

KULLANICI, TURK'un KART islemleri ile ilgili tum programlari yarurluge koymak, yonetmek
veya icra etmek icin gerekli olan KULLANICI verilerinin BKM basta olmak Uzere diger is
ortaklari, istiraki bulundugu firma ve diger istirakler ile paylasiimasina izin vermektedir.

Madde 11- KiSISEL VERILER

1.1 TURK, isbu so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi ve
islendikleri amac icin gerekli olan sure kadar olmak kaydiyla KULLANICI'nin Kimlik
Verisi, iletisim Verisi, MUsteri islem Verisi ve Pazarlama Verisi, Finansal Bilgi kisisel
verilerini isleyebilir, aktarabilir, silebilir, yok edebilir veya kimligi belirli bir kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirebilir.

M.2. TURK, cikardidi ve/veya cikaracadi ortak markall kartlara dair Hassas Odeme Verileri
ve Kisisel guvenlik bilgileri haric KULLANICI bilgilerini, isbu sozlesme ile Ustlenilen
yukumluluklerin yerine getirilmesi sebebiyle is ortaklari ile paylasabilir.

1.3. TURK, KULLANICI bilgilerini alinacak izne istinaden kendilerine fayda saglanmasi,
kisiye 0zel kampanya duzenlenmesi ve promosyon c¢alismasi yapilmasi gibi
sebeplerle isleyebilir ve is ortaklari ile paylasilabilir.

1.4. TURK ile isbirligi ortaklari, So6zlesme kapsaminda verilen hizmetler ile ilgili olarak
alinacak izne istinaden KULLANICl'ya ait e-posta, cep telefonu veya diger iletisim
araclari vasitasi ile elektronik ticari ileti gonderebilir.

Madde 12. DELIL SOZLESMESI

KULLANICI, isbu sdzlesme uyarinca tum islemlerde, TURK' un defter ve kayitlari ile bilgisayar
kayitlarinin, elektronik kayitlarinin, sunucu verilerinin, géruntu, telefon ve ses kayitlarinin,
faks ciktilarinin vs. diger belgelerinin, TURK yetkililerince duzenlenecek ilgili tutanaklarin,
kesin ve munhasir delil teskil edecegini ve KULLANICI tarafindan ibraz edilecek tum belge
ve kayitlarin TURK kayitlari ile uyum icinde bulunmasi kosulu ile hUkim ifade edeceklerini
ve bu maddenin HM.KMd.193 uyarinca yazil delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul
ederler.

Madde 13. SOZLESMENIN SURESI VE FESIiH

13.1. Sozlesme suresizdir.

13.2. Taraflar, 45 gun oncesinden yazili bildiriminde bulunarak Sozlesme'yi feshetme
hakkina sahiptir. Fesih suresi, fesih bildiriminin karsi tarafa ulastigi gun baslayacaktir.
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13.3. TURK, KULLANICI'nin is bu sozlesmeden ve Genel Sartlar ve Kosullar Cerceve
Sozlesmesi'nde belirtilen yukumlulUklerini ihlal etmesi halinde Sozlesme'yi derhal
feshetme hakkina sahiptir.

13.4. isbu Soézlesme'nin feshi, Taraflarin tazminat talebinde bulunma hakkina veya
Sozlesme'nin sona ermesinin ardindan, yururlukte kalmaya devam edecek olan
haklar ve yukumluluklere halel getirmeyecektir. Bu kapsamda, sodzlesmenin
herhangi bir sebeple sona ermesi halinde Ucuncu kisilerden gelebilecek harcama
itirazi ve iade talepleri gibi KULLANICI'nin sorumlulugunu dogduran hususlar
bakimindan KULLANICI'nin sorumlulugu devam edecektir.

13.5. Sozlesme'nin herhangi bir sebeple sona ermesi takiben TURK, KULLANICI'nin
Yénetim arayuzune erisimini derhal iptal edecektir.

Madde 14. SOZLESMEDE DEGIiSiKLiK YAPMA USULU

TURK, isbu Sdézlesme'de ya da bu sbézlesmenin bir parcasini teskil eden diger sdzlesme
kosullarinda kendi takdirine bagli olarak ve tek tarafli olarak degisiklik yapabilecektir.
KULLANICI tarafindan TURK Ydnetim Arayuzune her erisim kuruldugunda guncel ¢alisma
kosullarini kabul etmis sayilacaktir.

Madde 15. TEBLIGAT

15.1. Taraflar, TURMOBKart kullanimina iliskin tium yazismalarin elektronik ortamda
elektronik posta yolu ile yapilacagini kabul ve beyan eder.

15.2. KULLANICI, tebligat adreslerinde ve TURK'a bildirmis oldugu diger tUm irtibat
bilgilerinde bir degisiklik olmasi durumunda, s6z konusu degisikligi ve yeni tebligat
adreslerini derhal ve yazili olarak TURK'a bildirecektir. Aksi halde, KULLANICI'nin
yukarida yer alan tebligat adreslerine yapilmis ihbarlar,kart teslimatlari usulUne
uygun ve gecerli sekilde yapilmis sayilacaktir.

Madde 16. YETKI
isbu Sézlesme'den dogacak uyusmazliklarda Turk Hukuku uygulanacak olup, Ankara
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Madde 17. YURURLUK

Taraflar, 17 maddeden olusan isbu Sozlesme'yi kendi gercek ve serbest iradeleri ile
akdettiklerini, isbu Sozlesme'nin icerigini okuduklarini ve kabul ettiklerini beyan
etmektedirler.

TURK ELEKTRONIK PARA A.S. KULLANICI
Kase/imza Adi Soyadi/Tarih/imza



